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Die 24/7-Hotline fir die Kunden an lhren Saulen

Hotline fur Ihre Nutzer auf Deutsch und Englisch

24 / T verflgbar

24/7 Entlastung des eigenen Kundencenters

Nutzung der eigenen Telefon-nummer mdéglich

Schnelle und kompetente Hilfe
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Erhoht Kundenzufriedenheit, reduziert Kosten

ladeservice



ladeservice

Mit dem ladeservice erhalten Ihre Kunden Zugang zu einer 24/7 besetzten Ser-
vice Hotline. Unsere Mitarbeiter an der Service Hotline kénnen Probleme an-
hand eines festen Gesprachsleitfadens schnell und kompetent I6sen. Dies fiihrt
zu einer Minderung lhres eigenen Arbeitsaufwandes und dariiber hinaus auch
zu einer Verbesserung der Kundenzufriedenheit und einem positiven Service-
Image lhres Unternehmens.

/ Feste Gesprachsleitfdden und Prozessabldufe

/ Intensiv geschultes Personal

/ Ldsungen direkt Uber das Ladestationsinformationssystem LISY

/ Im Bedarfsfall Kontaktaufnahme zu einem lokalen technischen Service
/ Nachgelagertes Qualitdtsmanagement

/ Gesprachsaufzeichnung

) 0241 5100 5555

Service Hotline
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